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Auszige aus Klinik-/Pflegeleitbildern

-, Wir nehmen uns Zeit fur die Menschen, um ihre Fahigkeiten
und Fertigkeiten zu fordern und zu erhalten. Wir begleiten
Sterbende in ihrer letzten Lebensphase und lassen sie in ihren

letzten Stunden nicht allein” (Krankenhaus Hetzelstift Neustadt/WeinstraRe,
Auszug aus dem Leitbild, 2014)

., Alles Handeln der Mitarbeitenden {(...) ist auf das Wohl der

Patientinnen und Patienten ausgerichtet.” (piakonissenkrankenhaus
Mannheim, Auszug aus dem Leitbild, 2014)

 Handlungsmaxime: Verstandnis und Empathie, hochste

medizinische und pflegerische Qualitat (vg. «inikum Ludwigshafen,
Leitbild 2014)

 Wertschatzung der Wirde und der Individualitat der

Patientlnnen (Vgl. Bergmannsheil Berufsgenossenschaftliches Universitatsklinikum
Bochum, Leitbild 2014)



Der hohe Anspruch

(Vgl. BMG 2003 (KrPflG, KrPflAPrV), sowie Kersting 2016, vgl. z.B. auch Henderson 1977, Kappeli 2000, Krohwinkel 2007,
Orem 1997, Orlando 1996, Paterson/Zderad 1999, Roper/Logan/Thierney 2002, Watson 1996)
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Der hohe Anspruch
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Okonomische Zwinge und die herrschende
MangEIpraXiS (Vgl. Isfort/Weidner 2010:5ff)

Uberwachung von
verwirrten Mobilisierung und

Menschen Lagerung von bewegungs-
eingeschrankten
Menschen

Flihren von
Gesprachen
) _ Sterbender
Unterstitzung bei der
Nahrungsaufnahme

Betreuung
Schwerstkranker und
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Die Coolout-Studien:
Untersuchung des Umgangs mit dem
Widerspruch in den Anforderungen

pflegefachlicher Okonomische
Anspruch: Zwange:

Patienten- | Sicherung der
orientierung | Arbeitsablaufe
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Indem wir uns kalt machen, gelingt es uns, die
Verletzung der Norm hinzunehmen.

Mit der Kalte kdnnen wir mehr oder weniger
widerstandslos hinnehmen, dass die Welt
nicht so ist, wie sie zu sein beansprucht bzw.
wie sie sein sollte.

(Vgl. Gruschka, Andreas (1994), S. 76f)



£ Kalte
Kalte, die von den Strukturen
ausgeht

Die Strukturen im Pflege- u.
Gesundheitsbereich fordern von
den Pflegenden die Verwirklichung
des hohen normativen Anspruchs
(Patientenorientierung) innerhalb
der wirtschaftlichen Zwange.

Das macht die Pflegeeinrichtungen
erst zu humanen Einrichtungen
trotz aller wirtschaftlichen Zwange.

Aber die wirtschaftlichen Zwange
notigen zugleich zu funktionalem
Handeln: Alles muss erledigt
werden. Die Strukturen fordern
etwas, was nicht einzulosen ist. Sie
sind Kalte verursachend.
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Kalte als Reaktionsform des
Einzelnen auf die Strukturen

Die Pflegenden lernen es,
sich selbst kalt zu machen

Sie lernen es, die
strukturellen Bedingungen
mit mehr oder weniger
Widerstand hinzunehmen

Damit stabilisieren sie das,
woVvor sie sich zu schitzen
suchen: Kalte.
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Wir lernen

* den Widerspruch so zu deuten, dass wir
damit im Alltag bestehen und handlungsfahig
bleiben konnen,

* eine Tendenz der Gleichglltigkeit gegenluber
dem Widerspruch zu entwickeln.

* Das Sich-kalt-machen — das ,,Coolout” — lasst
sich als Prozess einer moralischen
Desensibilisierung beschreiben.

 Wir machen uns unempfindlich und
gewoOhnen uns an die Verletzung des
Anspruchs.



Die Kélteellipse -
alle Reaktionsmuster

(Kersting 2016)

Reflexive Reaktionsformen

9. Reflektierte

) Hinnahme
11. Reflektierte

Identifikation
12. Reflektierter Protest

Regelkonforme
Reaktionsformen

0. Naive Uberwindung
(. Fraglose Ubernah 32 Opfer 3.b Tater
2. Ahnung von Kilte

Operative Reaktionsformen

8. Individuelle

Auflosung 7. Kompensation

fur falsche Praxis
6. Idealisierung
falscher Praxi

4. Verdringung

falscher Praxis

Operative Reaktionsformen

Fiktionale
Auflésungen

5.a Fallweises
Aussteigen

5.b Definitor.
Aufl6sung

5.c Virtuelle
Auflésung
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Versuche der Auflésung des Widerspruchs . kersing 201621701

richtige Prioritaten setzen

nach guten Kompromissen
suchen

Nischen suchen, in denen hin
und wieder
bedlrfnisorientiert gepflegt
werden kann

Einfordern von Zeit fiir das
eigene Handeln

Organisationsverbesserung
Teamfahigkeit/Kollegialitat

* Abstriche bei der Pflege
* Abstriche bei der Pflege

* es kommt nur Einzelnen
zugute,
Patientenorientierung
bleibt zufdllig

Sicherung der Arbeitsabléufe
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Aktuelle Entwicklungen

Verwissenschaftlichung Kompetenzorientierung

. . . le
e Wissenschaftsfundierun peﬂrsona .
. & Starke/Ich-ldentitat
und individuelles lyahl
Fallverstehen als Vielza )
Merkmal focci ! verschiedener
e al professioneller Kompetenzen
Pflege ,
_ . * moralisches
begriundete, hochste moralische

evidencebasierte Pflege Urteilsfahigkeit

Vgl. BMG 2017 (Pflegeberufereformgesetz §37,sowie Olbrich 2009, Wittneben 2009, Kersting 2016)



Aktuelle Entwicklungen

Die Einlosung der Versprechen?
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Die Kélteellipse —
alle Reaktionsmuster
(Kersting 2016)

Reflexive Reaktionsformen Operative Reaktionsformen

8. Individuelle

10. Drohende 9. Reflektierte 7. Kompensation

Aufls
_ Dekomposition  Hinnahme arosung tir falsche Praxis

11. R?ﬂekt}erte 6. Idealisierung

ldentfikation falscher Praxis
12. Reflektierter Protest

4. Verdringung
0. Naive Uberwindung falscher Praxis
1. Fraglose Ubernahme 3.b Titer
8 3.a Opfer

2. Ahnung von Kilte

Regelkonforme Operative Reaktionsformen
Reaktionsformen

Fiktionale

Auflésungen

5.a Fallweises
Aussteigen
5.b Definitort.
Aufl6sung

5.c Virtuelle
Auflésung
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Fragen/Diskussionsbeitrage #

auch sehr gern Uber einen

direkten Kontakt
karin.kersting@hs-lu.de
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